
成功案例

奥地利财政部： 
使用 ACL 软件进行有效的税收审计

 奥地利财政部每年的预算超过 1,100 亿欧元，主要负责奥地利全国的赋税协调

和关税计划制定等各项工作。财政部的审计人员必须对各种计算机平台提供的

庞大数据进行分析，同时还要面临巨大的时间压力。在奥地利，虽然所有公司

和个人都必须以电子方式提交税务数据，但却可以使用多种数据格式。ACL 灵

活的数据分析软件已成为财政部扩大税收审计范围、提高审计有效性的重要工

具。在一项为期四年多的重大计划中，电子数据处理 (EDP) 审计团队借助 ACL 

强大的数据分析技术发现并挽回了 8,500 万欧元的流失税收 – 同时还遏制了酒

店业存在多年的舞弊欺诈行为。

客户简介：

奥地利财政部的总部设在维也纳，分支机构遍布全国，共有 2,000 多名审计人员。

财政部下设电子审计和 EDP 审计两个部门，主要负责审核每月数百万条的记录，并

每隔两到三年开展一次综合企业审计普查。

应用：

财政部审计师使用 ACL 技术进行综合数据分析，并有效对比各种不同系统提供的

数据。

业务挑战：查找可疑的流失税收

EDP 审计部门负责人 Bernhard Kurz 等财政部高级审计官员一直怀疑某些酒馆和饭店

以“不正当”手段从酒类销售公司手中订货，并在没有照章纳税的情况下向公众销

售酒品。“因为这些嫌疑销售活动采用的都是非法途径，所以很难查出支持我们推

测的相关记录，”Kurz 说，“酿酒公司和饭店双方的帐目都必须进行交叉核对，这

是一项艰巨的任务。”由于如此众多的问题有待解决，审计部门需要采用一种高效

的方法来全面分析数据，而无需依赖于专项抽样方法。

“每个地区分支机构的审计部门都面临着一项挑战，即需要从众多不同计算机平台

中获取格式不尽相同的数据，并在巨大的时间压力下完成分析工作，”Kurz 解释说。

相关部门首先从奥地利各个大型酿酒公司收集税务数据和财务记录，然后使用 ACL 

技术针对早期的记录核实相关信息。这帮我们发现了一些违规行为，但还是无法全

面发现问题；接下来，我们要根据验酿酒公司的客户名单搜集数千家饭店和酒馆的

记录。

“使用 ACL 技术，我们不仅为财政

部挽回了数百万的税收损失，同时

还及时发现并制止了这种舞弊欺诈

行为。此外，由于欧盟各成员国都

采用了新的审计标准，奥地利财政

部也计划将 ACL 分析技术用于今后

的监控和审计工作。”

Bernhard Kurz

资深 EDP 审计师

奥地利财政部
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解决方案：大范围税收流失的发现直接挽回了 8,500 万欧元的损失

EDP 审计部门证实了自己的怀疑之后，向各地方政府审计部门下发了各大酿酒公司

的税务和交货记录。审计人员将这些数据与当地酒馆和饭店提供的各种记录进行比

对，最终确定所有无法解释清楚的交货记录。通过 ACL 数据分析技术，可以使用法

务审计手段 - 从订货、交货、到付款 - 全程跟踪各种交易，准确查找存在的差异。

通过深入分析交易数据，财政部的审计人员发现，他们的怀疑完全正确，在全国范

围内普遍存在黑市交易的舞弊欺诈行为。饭店和酒吧只记录部分发运；在许多情况

下，高达 40% 的交货都未入帐，而这些酒品均在没有缴税的情况下便销售了出去。

因此，这些饭店和酒吧每年都能向政府少报巨额应缴税款。

由于可以访问数据并能高效比对每个企业的记录，审计部门有效遏制了这种舞弊欺

诈行为。但财政部的审计人员还面临着更大的挑战。他们必须证明自己的计算准确

无误，才能挽回流失的税收。在调查期间，依靠 ACL 技术所捕获的审计线索，财政

部最终与存在问题的企业达成了协议，令他们向奥地利政府补缴了 8,500 多万欧元

的税款。

成效：

奥地利财政部依靠 ACL 技术实现了以下目标：

 帮助审计人员更加快速地从大量公司数据库中提取信息，继而分析审计风险，

并更精确、更有效地进行交易数据测试

 挽回了因瞒报销售额而流失的大笔税收，其中一次税务报告舞弊欺诈调查就向

有关饭店和酒馆追回了 8,500 万欧元

 改进了政府地方机构中的审计流程，使审计人员可以审核辖区内所有企业的数

据，实现了更综合、更精确、更可靠的全面审计
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