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保险业
应用

“ACL 可帮助我们不断对各个流

程做出重大改进，以降低业务

风险、提高总体绩效。”

美国南卡罗来纳

BlueCross BlueShield 公司

资深信息系统审计师

Ed Dudek

在业务流程和财务报表日趋复杂的情况下，ACL 

软件解决方案能够帮助各种机构确保交易的准

确性和完整性。ACL 技术可支持以下类型的控

制和分析测试：

人寿保险

■ 选择投资样本以供市值分析

■ 汇总并报告到期时间表

■ 确定再保险风险的最低值和最高值

■ 审计保单要素，例如签发日期、范围、类型、

帐龄、付款等

■ 计算保单贷款或其他项目的到期、应计和未

实现利息

■ 计算保险费存款总额并列出用于审计或复核

的选定项目

■ 比较保单现金价值与未偿保单贷款金额

■ 计算本年度和下年度到期和未付股息

■ 提取并审计具有死亡报告状态的保单

■ 提取贷款处于非有效状态的保单

■ 找出贷款同时具有保险费存款基金的保单

■ 找出保险费存款基金、存款余留息票、暂记

款项等

■ 列出处于非有效状态、但已预付定金或保险

费的保单

■ 打印处于非有效状态、股息到期且未付的保单

■ 报告当期与上年终期之间各保单中的准备金

并采用任意所需顺序列出任何非常规更改

■ 报告到期、递延或预付保费的未到期责任准

备金

■ 选择用于保单贷款审计的统计数据样本

■ 生成市值、利息和到期日的频率分布

■ 分离超出一定投资级别参数的有价证券

法规遵从

■ 测试索赔，以确定是否遵从及时结算的要求

■ 分析古都合同准备金的索赔

■ 验证提交的年度报表

■ 分析所有无恰当理由的取消索赔和未续转索赔

■ 查找受处罚的供应商和未得到许可的代理商

■ 按原因分析下降的新业务

■ 分析保险费增加触发通知书需求的保单

医疗舞弊欺诈

■ 基于比较标准确定提供商的基准

■ 报告相同诊断、相同疗法的超额收费

■ 确定每个患者每天在同一科室接受治疗次数

过多的情况

■ 找出对同一治疗日相同疗法的多次收费

■ 标识所列通用操作术语 (CPT) 代码的非常规使用

■ 分析与诊断代码不匹配的治疗服务

■ 测试医生和患者地址相同的情况

■ 复核超出标准的诊断费用

■ 报告与患者年龄或性别不符的诊断和/或治疗

■ 复核超出标准的门诊设施费用

财产保险和意外保险

■ 复核审计保单要素：日期、范围、类型、付

款等

■ 分析索赔的自付扣除金额

■ 根据是否偏离标准给供应商评分

■ 根据风险评级分析保险费

■ 比较保单生成日期与应收保险费文件准备

■ 采用任意顺序计算已得保费和未得保费（明

细或汇总）

■ 建立循环流程以测试重复的索赔

■ 选择样本以供索赔单据的测试或审计使用

■ 按账户分类表汇总索赔金额

人寿保险舞弊欺诈

■ 确定保险费超额付款的模式

■ 复核来自高度可疑的银行或国家/地区的付款

■ 测试客户是否来自国际金融行动工作组 (FATF) 

确定的不合作国家或区域

■ 复核包含多种付款方式的交易付款

■ 报告受益人用于收取基金或付款的多个帐户

■ 报告在短期内购买多个产品的情况

■ 分析具有多份保单的受益人

■ 分析同时为受益人的员工

■ 确定死亡索赔次数过多的代理人/经纪人

■ 计算为失效保单支付的付款

■ 查找大于面值的保单贷款

■ 报告未经授权的保单更改
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关于 ACL 服务有限公司

ACL 服务有限公司是世界领先的业务保障分析技术解决方案提供商，专门服务于审计和内部控制专业人士

以及财务管理人员。结合业界领先的数据分析软件与专业的服务，ACL 解决方案能够帮助各种机构在商业

运作日趋复杂的情况下确保交易的准确性和完整性，并保障内部控制的有效性。自 1987 年以来，ACL 一

直都凭借成熟的技术协助财务决策者确保可持续的合规性、降低风险、侦测舞弊欺诈行为和增强盈利能

力 － 在短短数周（而非数月）内迅速实现投资回报。

我们的客户遍布世界，包括 70% 的“财富 500 强”企业、逾三分之二的“全球 500 强”企业、全球四大

会计师事务所，以及数以百计的国家/地区、州/省和地方政府机构。凭借遍布世界的 ACL 办事处和渠道分

销伙伴网络，ACL 软件解决方案已销往世界 130 多个国家/地区，许可用户已超过 17 万。

保险管理

■ 按指定或随机选择分析并审计月度交易情况

■ 计算并验证某些重要的比率（保险费/索赔、

准备金/付款）

■ 比较应付佣金和已付佣金

■ 生成已交增购、存款股息、保单贷款等方面

的报告

■ 根据比率、保险费比例重新计算佣金（明细/

汇总）

■ 选择准备金系数样本以便跟踪发布表

■ 按新业务、死亡保险、定期保险等汇总月度

交易

现金支付

■ 按银行和日期提取转帐余额为零的支付

■ 生成供应商现金活动汇总以进行贷款或应付

帐款管理

■ 找出超出规定或选定金额的支票请求

■ 报告未记录负债的支票支付

■ 根据付款请求检查重复发票以防止超额付款

■ 按客户、银行、组、供应商等汇总现金支付

■ 找出缺失的、重复的、空的或顺序错误的支票

编号

退休金及其他信托基金

■ 检查参加者文件，查看是否存在不允许授信的

数据（年龄、资历、性别）

■ 根据任意标准提取信托资产信息

■ 查找要进行退休金计算、付款等验证的帐户

■ 选择信托资产以审计其当前市值

有价证券投资

■ 按投资类型计算平均收益并显示差异明细

■ 按证券类型、代理等计算应计应收利息合计

■ 比较计算利息与实际投资收益金额

■ 比较按发布服务声明的股息与实收金额

薪资和薪金名册

■ 比较和汇总特别薪酬、加班费、津贴等成本

■ 提取所有总额超出规定金额的工资支票

■ 找出免税额、总薪酬、时薪、工资金额等方

面的变更

■ 按支票、银行和其他标准找出重复或缺失的

工资支票

■ 根据授权记录报告新员工或已离职员工的分录

■ 根据一定标准汇总和报告工资单，以供审计

复核


